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ALLMANNA VILLKOR FOR ADVOKATFIRMAN DELPHI

Ut6ver vad som framgar av var uppdragsbekraftelse utfor vi uppdraget i enlighet med nedanstaende allmanna villkor.
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Tilldmpning

Dessa allmanna villkor géller for de tjanster som
Advokatfirman Delphi AB, Advokatfirman Delphi KB,
Advokatfirman Delphi i Goteborg KB, Advokatfirman
Delphi i Malmoé AB eller Advokatfirman Delphi i
Ostergdtland AB (nedan kallad ”Delphi” eller "vi”
tillhandahaller er. Genom att anlita Delphi anses ni ha
accepterat dessa allméanna villkor som, i tillagg till var
uppdragsbekraftelse, saledes ska anses utgora
avtalsinnehall mellan er och Delphi.

| den man uppdraget utvidgas eller nya uppdrag
lamnas galler dessa villkor oavsett om villkoren
aterigen skickas till er eller ej.

Dessa allmdnna villkor kan komma att dndras av oss
fran tid till annan. Den senaste versionen finns alltid
tillganglig pa var webbplats, www.delphi.se.
Andringar i villkoren giller endast fér de uppdrag som
paborjats efter det att den dandrade versionen lagts ut
pa var webbplats. P4 er begdran skickar vi 6ver en
kopia av den senaste versionen av dessa allmdnna
villkor.

Dessa allmanna villkor har uppréattats pa svenska och
engelska. For klienter med hemvist i Sverige géller den
svensksprakiga versionen. For klienter med hemvist
utanfor Sverige galler den engelsksprakiga versionen.

Utférande av tjansterna

Vi ska i samarbete med er och era foretradare
genomfora vara uppdrag professionellt och med
ianspraktagande av de specialistkunskaper som finns
inom Delphi. Vid utférandet av uppdraget ska vi iaktta
de etiska och andra regler som utfardats av Sveriges
Advokatsamfund (”Advokatsamfundet”).

Vi kommer att utse en eller flera klientansvariga
deldgare som har det 6vergripande ansvaret for vara
tjanster i forhallande till er. Darutéver kommer vi
ocksa att utse en drendeansvarig deldgare som ar
ansvarig for vart arbete i varje enskilt uppdrag. Detta
kan vara klientansvarig deldgare eller nagon annan
deldgare med relevant sakkunskap for det aktuella
uppdraget.

Resultatet av vart arbete inom ramen for ett visst
uppdrag ar anpassat till forhallandena i det enskilda
drendet. Ni kan darfér inte forlita er pa ett visst rad i
samband med nagon annan angelagenhet eller pa
annat satt anvanda resultatet av vart arbete for annat
dndamal dn det for vilket det varit avsett.

De rad som vi lamnar till er inom ramen for ett visst
uppdrag ar baserat pa det gillande rattsldget vid
tidpunkten for radets lamnande. | mojligaste man
forsoker vi givetvis ocksa beakta omstandigheter som
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kan komma att paverka relevansen av vara rad inom
en ndra framtid. Men savida vi inte sarskilt avtalat
annat, atar vi oss inte att uppdatera de rad vi lamnat
med hansyn till efterkommande forandringar av
rattslaget.

Avtalet avseende vart utférande av ett visst uppdrag
ar ett avtal mellan aktuell juridisk enhet inom Delphi
och er. Detta géller aven om det ar er uttryckliga eller
underforstadda avsikt att arbetet ska utforas av en
eller flera specifika personer. Alla Delphis deldgare
och ovriga personer som arbetar for, eller anlitas av
Delphi, omfattas av dessa villkor och dessa ska inte
anses ha nagot individuellt ansvar i forhallande till er,
savida inte annat f6ljer av tvingande lag.

Ni ar inforstadd med att vi endast kan ldmna rad om
rattslaget i Sverige eller den eller de jurisdiktioner dar
de jurister som bitrader i uppdraget ar kvalificerade
att verka. Vi kan saledes inte tillhandahalla radgivning
om rattslaget i nagon annan jurisdiktion. Utifran vara
juristers erfarenhet kan vi komma att uttrycka var
uppfattning om rattsldget i andra jurisdiktioner. Detta
gor vi dock endast for att dela med oss av vara
erfarenheter och dessa kommentarer ska inte pa
nagot satt uppfattas som radgivning. Sadan
radgivning maste inhamtas fran jurister som ar
verksamma i den relevanta jurisdiktionen. Och om ni
sa onskar sa kan vi givetvis bistd er med att inhdmta
radgivning fran jurister i berdrda jurisdiktioner.

Aven om det under genomfdrandet av ett uppdrag
ibland berors skattefragor ber vi er sarskilt notera att
det i uppdraget aldrig ingar radgivning i skattefragor
savida det inte uttryckligen framgar av
uppdragsbeskrivningen.

Intressekonflikt

Pa grund av tillampliga regler om god advokatsed kan
vi vara forhindrade att foretrdda er i ett visst drende
om det foreligger en intressekonflikt i forhallande till
annan klient. Innan vi atar oss ett uppdrag genomfor
vi darfér en kontroll av om sadan intressekonflikt
foreligger. En intressekonflikt kan dven uppsta under
ett pagaende uppdrag pa grund av senare intraffade
omstandigheter. Skulle detta intraffa kommer vi att
behandla vara klienter rattvist med beaktande av
tillampliga regler om god advokatsed. Pa grund av det
ovanstaende ar det darfor viktigt att ni fére och under
uppdraget forser oss med den information som ni
beddomer kan vara relevant for att avgéra om en
faktisk eller potentiell intressekonflikt foreligger.

Avslutande av uppdrag

Vi har ratt att med omedelbar verkan frantrada vart
uppdrag om:
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ni trots paminnelse inte betalar var faktura i detta
uppdrag eller nagot annat uppdrag;

vi har 6verenskommit att ni ska betala oss i forskott,
forskottet ar forbrukat och ingen pafyllnad av
forskottet sker enligt var uppmaning;

ni hamnar pa obestdand och vi bedémer att det
foreligger risk att inte fa betalt for utfort arbete och
eller utlagg;

samarbetet mellan oss och er inte fungerar
tillfredsstdllande sedan en tid tillbaka och inte
skaligen kan forvantas bli battre; eller

vi till foljd av lagstiftning, Advokatsamfundets etiska
regler eller av andra skal har ratt och/eller skyldighet
att frantrada uppdraget.

Ni kan ndr som helst avsluta samarbetet med oss
genom att skriftligen begdra att vi frantrader
uppdraget. Ni maste emellertid erldgga betalning for
de tjanster vi utfort och fér de kostnader vi haft fére
det att uppdraget upphorde.

Arvoden och betalning

| enlighet med tillampliga regler om god advokatsed
baseras vara arvoden pa ett antal faktorer sasom,
men inte begransat till, (i) nedlagd tid, (ii) den
skicklighet och erfarenhet som uppdraget kravt, (iii)
de varden som uppdraget ror, (iv) den risk som Delphi
ar exponerad for inom ramen foér uppdraget, (v)
tidspress och (vi) uppnatt resultat. Uppskattningar om
arvode ldmnade av oss dr endast prognoser
grundande pa erfarenhet, men &ar inte i nagot
avseende bindande om sa inte sarskilt har angivits
skriftligen. Utdver vara arvoden kan kostnader fér
resor och andra utlagg debiteras. | vissa fall betalar vi
begransade utgifter for er rakning och debiterar dem
i efterskott, men vi kan komma att be om férskott for
utgifter eller komma att vidarebefordra den aktuella
fakturan till er fér betalning.

Savida inte annat avtalats fakturerar vi er manadsvis.
Fakturorna kan antingen vara a conto eller slutliga. En
a conto-faktura anger en rimlig uppskattning av det
belopp som ska betalas for vara tjanster. | de fall vi
fakturerat er a conto, kommer den slutliga fakturan
att ange det totala arvodet for uppdraget eller del av
uppdraget med avdrag fér det arvode som fakturerats
a conto. | vissa fall kan vi komma att begédra forskott
pa arvode. Belopp som betalats i forskott kommer da
att anvdndas for att reglera framtida fakturor.

Savida inte annat avtalats forfaller vara fakturor till
betalning 30 dagar efter fakturadatum. Vid bedémd
kreditrisk kan dock kortare forfallodag tillampas eller
forskott begaras enligt ovan. Vid utebliven betalning
debiteras dréjsmalsrdanta efter den rantesats som
galler enligt rantelagen fran forfallodagen till dess att
betalningen dr mottagen. Vara fakturor stalls till er pa
er officiella adress, savida ni inte skriftligen instruerar
0ss om annat.

| tvister (saval i domstol som i skiljeforfarande) alaggs
normalt den férlorande parten att betala den
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vinnande partens rattegangskostnader (inklusive
advokatarvoden). Oavsett om ni ar vinnande eller
forlorande part maste ni emellertid erlagga betalning
for de tjanster vi utfort och for de kostnader vi haft i
samband med att vi foretratt er i en domstolsprocess
eller ett skiljeforfarande.

Rattsskyddsforsakring

Om ert drende avser en tvist kan er eventuella
rattsskyddsforsakring tdcka vissa av era och er
motparts kostnader. Oavsett forsakringsvillkorens
lydelse och berort forsakringsbolags beslut att helt
eller delvis ersdtta dessa kostnader sa ar ni skyldiga
att till fullo betala vara fakturor.

Utomstaende radgivare och konsulter

Ert drende kan komma att krava att andra radgivare
eller konsulter (t ex utlandska advokater) bitrader er i
specifika delar. Nar sa efterfragas bitrader vi er med
att identifiera ldmpliga sadana radgivare eller
konsulter och/eller informerar eller instruerar sddana
radgivare eller konsulter for er rdkning. Vi tar
emellertid inget ansvar for de rad och tjanster som de
tillhandahaller (oavsett om sadana rad och tjanster
vidarebefordras till er genom oss). Och det ar ert
ansvar och saledes inte vart ansvar att betala sadana
radgivares eller konsulters arvoden och ersatta deras
utldgg. Sadana radgivares och konsulters fakturor
kommer att adresseras direkt till er.

Ansvar och ansvarsbegransningar

Savida inte annat uttryckligen framgar av
uppdragsbeskrivningen ska Delphis ansvar for
eventuell skada som ni férorsakas till foljd av fel eller
forsummelse fran var sida vara begrédnsat till 50
miljoner svenska kronor eller, om vart arvode i det
aktuella uppdraget understiger en miljon svenska
kronor, tio miljoner svenska kronor. Vart ansvar
omfattar emellertid inte minskning eller bortfall av
produktion, omsattning eller vinst, utebliven
forvantad besparing eller annan indirekt skada eller
foljdskada, oavsett om skadan varit svar att forutse
eller inte.

Delphi har, i tilldagg till Advokatsamfundets
obligatoriska ansvarsforsakring, for verksamheten
anpassade ansvarsfoérsakringar.

Vart ansvar ska reduceras med belopp som ni kan
erhalla enligt forsdkring, enligt avtal eller
skadesloshetsforbindelse, forutsatt att det inte ar
ofdrenligt med forsakringsvillkoren eller villkoren
enligt avtalet eller skadesloshetsforbindelsen och att
era rattigheter enligt forsakringen, avtalet eller
skadesloshetsférbindelsen inte inskranks.

Viansvarar inte for skada som uppkommer genom att
ni anvant resultatet av ett uppdrag eller vart rad i
nagot annat sammanhang eller fér nagot annat
andamal an for vilket det gavs. Vi ansvarar inte for
skada som drabbat tredje man genom att ni eller
tredje man anvant er av vara arbetsresultat eller rad.
Vi ansvarar inte for skada som uppkommit till féljd av
omstandigheter utanfor var kontroll som vi skaligen
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inte kunde ha raknat med vid tidpunkten for
uppdragets antagande och vars foljder vi inte heller
skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

Klagomal och krav

Det &r var férhoppning att ni ar ndjda med vara
tjanster och att vi uppfyller era forvantningar. Om ni,
av nagot skal dr missnojd eller har klagomal ber vi er

att  underrdtta klientansvarig  deldgare eller
drendeansvarig deldgare sa snart som mojligt.
Eventuella krav hanférliga till tjanster som

tillhandahallits av nagon enhet inom Delphi ska
framstéllas till berérd enhet sa snart ni har blivit
medveten om de omstdndigheter pa vilka kravet
grundas. Krav far inte framstdllas senare &n tolv
manader efter den senaste av (i) den dag da den sista
fakturan utstalldes for det uppdrag som kravet avser
och (ii) den dag da de aktuella omstdndigheterna var
kdnda for er eller borde ha varit kdnda for er forutsatt
att ni foretagit rimliga efterforskningar.

Om du ar klient och konsument har du majlighet att
vanda dig till Advokatsamfundets konsument-
tvistndmnd om vi inte har kunnat nda en
samforstandslésning med dig.

Klientkontroll och informationslamnande

For vissa uppdrag ar vi enligt lag skyldiga att inhamta
och bevara tillfredsstillande bevisning om vara
klienters identitet. Darfor kan vi komma att be er att
forse oss med identitetshandlingar avseende er
och/eller ert bolag och/eller varje annan person som
for er rakning ar involverad i uppdraget. Nya klienter
kan ocksa tillfragas om referenser. Vi kommer att
behdlla och spara all den information och
dokumentation som vi inhamtat i samband med ovan
namnda kontroller.

Vi ar ocksa skyldiga enligt lag att anmala misstankar
om penningtvatt eller finansiering av terrorism till
berord myndighet, f n Finanspolisen. Vi ar darvid
forhindrade att underrdtta er om att misstankar
foreligger och om att anmalan har gjorts eller kan
komma att goras till Finanspolisen. | de fall dar
misstankar om penningtvatt eller finansiering av
terrorism foreligger, ar vi skyldiga att avboja eller
frantrada uppdraget.

Enligt lag ar vi dven i vissa fall skyldiga att ldamna
information  till skattemyndigheterna om ert
momesregistreringsnummer och vardet av de tjanster
som vi har tillhandahallit er. Genom att anlita Delphi
anses ni ha samtyckt till att vi i enlighet med aktuella
regler lamnar sadan information till
skattemyndigheterna.

Delphi svarar inte for eventuell skada som ni
fororsakas, direkt eller indirekt, till foljd av att vi
iakttagit de skyldigheter som féljer av punkt 10.1-10.3
ovan.
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Information om behandling av personuppgifter

Det bolag inom Delphi som ni anlitat for utférandet av
ert uppdrag ar personuppgiftsansvarig med avseende
pa behandlingen av personuppgifter inom ramen for
uppdraget. Personuppgiftsbehandlingen och de
rattigheter som den registrerade har beskrivs i
Delphis integritetspolicy som finns tillganglig pa
adressen www.delphi.se/integritetspolicy.

Delphi kommer i manga fall att behandla
personuppgifter avseende kontaktpersoner hos
klienter som &r juridiska personer. Andamalet med
denna behandling ar att mojliggora utférande av vart

uppdrag.

Vi ber er tillse att era kontaktpersoner informeras om
personuppgiftsbehandlingen genom att de hanvisas
till Delphis integritetspolicy som finns tillgdnglig pa
adressen www.delphi.se/integritetspolicy.

Forfragningar och information om var behandling av
personuppgifter lamnas av klientansvarig deldgare.
Du kan ocksa kontakta oss pa privacy@delphi.se eller
adress nedan.

Advokatfirman Delphi AB, 556795-0364, Box 1432,
111 84 STOCKHOLM.

Advokatfirman Delphi KB, 969649-9988, Box 1432,
111 84 STOCKHOLM.

Advokatfirman Delphi i Goteborg KB, 969693-6815,
Ostra Hamngatan 29, 411 10 GOTEBORG.

Advokatfirman Delphi i Malmoé AB, 556326-2913,
Nordenskidldsgatan 11A, 211 19 MALMO.

Advokatfirman  Delphi i  Ostergétland
556668-1978, Box 465, 581 05 LINKOPING.

AB,

Immateriella rattigheter

Samtliga immateriella rattigheter som ar att hanfora
till resultatet av vart arbete tillh6r Delphi. Ni har ratt
att anvanda resultatet av vart arbete fér de andamal
for vilket det tillhandahalls. Sdvida inte annat foljer av
dndamalet eller ndgot annat sarskilt avtalats far ni
inte sprida resultatet av vart arbete eller anvanda
resultatet i marknadsféringssyfte.

Sekretess och utlamnande av information

Vi atar oss att skydda den information som ni ldmnar
till oss i enlighet med tillampliga regler om god
advokatsed. Om ni tillater att vi anlitar eller
samarbetar med andra radgivare i ett uppdrag, anses
ni ha samtyckt till att vi far Iimna ut material och 6vrig
information som vi anser kan vara relevant for att
radgivaren ska kunna ldmna rad till eller utféra
tjanster for er. Detsamma galler material och 6vrig
information som vi erhallit till f6ljd av de kontroller
och verifieringar som vi utfort enligt punkt 10 ovan.

Savitt géaller uppdrag avseende transaktioner och
andra liknande uppdrag férbehaller vi oss ratt att for
marknadsforingsandamal informera om vart bitrade
for er sa snart en viss transaktion eller berért uppdrag
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blivit allmant kdnd. Utdver uppgiften om vart bitrade
kommer sadan information endast innehalla
uppgifter som redan kommit till allman kdannedom.
Skulle vi ha sarskild anledning att anta att ni inte
Onskar att vi lamnar information om vart bitrade
kommer vi forst att inhdmta ert medgivande.

Kommunikation

Vi anvander oss regelmdssigt av elektronisk
kommunikation inom ramen foér utférandet av vara
uppdrag. Trots att elektronisk kommunikation har
manga férdelar sa ar vi medvetna om att elektronisk
kommunikation ocksa kan innebara risker bland
annat i sadkerhetshanseende. Om ni av nagon
anledning inte vill kommunicera via internet eller
e-post i nagot uppdrag ber vi er underritta er
klientansvariga deldgare eller aktuell darendeansvarig
delagare.

Vi ber er dven notera att det ibland hadnder att
elektroniska meddelanden inte nar fram till 6nskad
mottagare. For de fall da ni skickar viktig eller
tidskritisk information med hjalp av elektroniska
kommunikationsmedel sa boér ni sdkerstdlla vart
mottagande av informationen pad annat sétt, t ex via
telefon.

Handlingar

For att underldtta utférandet av vart uppdrag
kommer vi att lagra dokument och arbetsresultat som
tagits fram av oss eller tillhandahallits av er eller
annan digitalt i ett gemensamt system for samtliga
enheter inom Delphi. Efter slutférandet av ett visst
uppdrag kommer vi att bevara eller |ata lagra alla
relevanta dokument och allt relevant arbetsresultat
som genererats inom ramen for uppdraget, i
pappersform eller i elektronisk form, sa lange som vi

anser det vara motiverat, men under inga
omstandigheter under kortare tid dn vad som kravs
enligt  Advokatsamfundet. Efter  uppdragets

avslutande kommer vi att atersinda mottagna
originalhandlingar. Om vi finner det motiverat
kommer vi att behalla kopior av dessa handlingar.

Insiderforteckning

Om ni onskar att vi ska uppratta och féra en
insiderforteckning for att uppfylla era forpliktelser
enligt marknadsmissbruksférordningen (596/2014),
maste ni skriftligen informera oss harom.

Tillamplig lag och tvistelésning

Dessa allmanna villkor, uppdragsbekraftelsen och allt
annat som ar att hanfora till vart eller vara uppdrag
for er regleras av och tolkas i enlighet med svensk
materiell ratt utan tillampning av regler eller principer
om lagval.

Eventuella tvister med anledning av dessa allmdnna
villkor, uppdragsbekraftelsen, vart uppdrag eller var
radgivning, ska slutligt avgoras genom
skiljedomsforfarande administrerat av  SCC
Skiljedomsinstitut ("SCC”). SCC:s regler for Férenklat
Skiljeférfarande ska tillimpas om inte SCC med
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beaktande av malets svarighetsgrad, tvisteféremalets
varde och Ovriga omstdndigheter bestimmer att
Skiljedomsregler ska tillampas. | sistnamnda fall ska
SCC ocksa bestamma om skiljenamnden ska besta av
en eller tre skiljeman. Platsen for skiljeférfarandet ska
vara den ort dar er klientansvariga delagare
huvudsakligen &r verksam. Det sprak som ska
anvandas ar svenska, om vi inte enas om att i stallet
anvanda engelska.

Skiljeforfarande som pakallats med héanvisning till
punkt 17.2 samt information som framkommer under
sadant forfarande, liksom beslut eller skiliedom som
meddelas med anledning av forfarandet, omfattas av
sekretess och far inte i franvaron av motpartens
uttryckliga medgivande foras vidare till tredje man. En
part ska emellertid inte vara forhindrad att r6ja sadan
sekretessbelagd information for att bevara sin ratt i
forhallande till den andre parten eller om sadan
skyldighet foreligger enligt tvingande lag eller
liknande.

Oavsett vad som sags i punkt 17.2, har Delphi alltid
ratt att vacka talan angaende forfallna fordringar i
anledning av uppdraget eller i 6vrigt i domstolar eller
myndigheter (exempelvis kronofogdemyndigheten)
som har jurisdiktion (domsratt) 6ver er eller nagon av
era tillgangar.



	1. Tillämpning
	2. Utförande av tjänsterna
	3. Intressekonflikt
	4. Avslutande av uppdrag
	5. Arvoden och betalning
	6. Rättsskyddsförsäkring
	7. Utomstående rådgivare och konsulter
	8. Ansvar och ansvarsbegränsningar
	9. Klagomål och krav
	10. Klientkontroll och informationslämnande
	11. Information om behandling av personuppgifter
	12. Immateriella rättigheter
	13. Sekretess och utlämnande av information
	14. Kommunikation
	15. Handlingar
	16. Insiderförteckning
	17. Tillämplig lag och tvistelösning

