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• No 1 – Scope / omfattning: Ingår / Ingår 

inte. Även kopplat till prismodell.

• No 2 – Inlåsning till leverantör / teknik

‒ Exit

• No 3 – Flexibilitet och innovation –

utveckling eller förvaltande leverans? 

• Viktiga lärdomar – använd dessa i 

kravställande, kontraktsutformning och ev

förhandling samt förvaltning av avtalet!
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• Benchmarking

• Exit

• Övertagande

• Finansiella garantier

• Specifika villkor

• Ändringshantering

• UAT-kriterier

Allmänna 
bestämmelser

Specifikation

SLA/KPIPriser

Samverkan

Policys 
(säkerhet 

etc.)
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2023-09-217

Tid

Avtal/Avrop 

undertecknas

Slutgodkännande

Förhandlingsfas Projektfas Förvaltningsfas

Förstudie

Beslut om 

fortsättning

Implementation 

påbörjas

Implementation 

avslutas

Acceptanstest 

påbörjas

Projektstart

Utveckling Implementation

✓ IT-Infrastruktur

✓ IT-Underhåll

✓ SLA

Agilt/vattenfall

Acceptanstester

avslutas

Systemtest

Produktion / Go-live

Verifiering

✓ Avtal 90

✓ IT-Projekt

✓ Agila Projekt

✓ (IT-Tjänster)
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• Grundläggande: Leveransen avgränsad i tid och innehåll. 

• Projekt: Leverantören tar ett ansvar för leverabel, projekt och tidplan (Jfr Resursuppdrag)

• Vad är viktigt att reglera:

‒ Kravbild på vad som ska levereras

‒ När?

‒ Verifiering av rätt leverans

‒ Dröjsmålsansvar – rätt tid

‒ Garantiansvar

‒ IP reglering

‒ Prismodell – Fast – Budget - löpande
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• Grundläggande: Leveransen pågår under en längre tid.

• Viktiga villkor:

‒ Transition – projektet för att komma till tjänsteleveransen

‒ Transformation? – Projektet för att förändra leveransen

‒ Tjänstebeskrivningen – vad ska levereras

‒ Kvalitetsmått – servicenivåer

‒ Flexibilitet – volymer och innehåll

‒ Prismodellen – kan innehålla olika modeller för olika tjänster

‒ Avtalstid – flexibel

‒ IP-reglering. Undvik inlåsningseffekter

‒ Reglering av Exit
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STEP 1
Baselining

STEP 2
Documen-

tation

STEP 3
Downselection

& Planning

STEP 4
Negotiation

STEP 5
Final 

Selection 

STEP 6
Contract QA

STEP 7
Contract 

Management

SIDESTEP 

4A
Due Diligence

SIDESTEP 

4B
Human 

Resources

RFP 



• Kunskap och koncensus om SYFTET. Sourcing strategi? 

• Mål och lösning

• Kostnad? 

• Förändring?

• Del av upphandlingsdokument och avtal!

• Det är avtalet som kommer att ge framgång – inte en PowerPoint

• Arbeta med avtalsdokument från början

• Risker med att ta in leverantörsdokument? 

• Identifiera risker

• Hur undviker vi risker? 
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• Behov, mål och syfte

• Viktiga parametrar när man skapar baseline – grund för dokumentationsfasen

• Skalbarhet

• Flexibilitet eller fast leverans

• Innovation i leveransen

• Kostnadseffektivitet

• Robust IT leverans

• Samverkansmodell

• Sanktioner/incitament

• Avtalstid, ”Termination for convenience”, uppsägning med grund

• Transition / Transformation

2023-09-21 Strictly confidential13



• Exempel på hur olika behov kan förverkligas:

• Innovation: Skapa en ”pott” för innovation

• Kostnadseffektivitet: Ersättningen sänks under avtalstiden. Förutbestämd nivå eller utvärdering?

• Robust IT leverans: Stark och tydlig samverkansmodell. SLA. Viten?

• Scope i ett projekt: T ex User Stories, budget, tidsplan

• Kommersiellt upplägg: 

• Projekt – koppla till milstolpar, leveranser och acceptans

• Tjänsteleverans: Flexibel. Tydliga priskomponenter. 
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• Skapa upphandlingsdokumenten. Säkerställ:

• Skapa underlag för avtalet. Återanvänd dokumentation i avtalet.

• Uppdelning: Vad är krav och vad är utvärdering? 

• Standard eller kundspecifikt?  Inspiration: 

• Krav – dokument tas fram av kund: 

• Vilka delar tas fram av leverantör och utvärderas?

• Leveransen. Kvalitetsmått – SLA 

• Avtalsvillkor – allmänna villkor

• Prismodell

• DEFINITIONER!

• Utvärdering – dokument efterfrågas från leverantör

• Tjänsteinnehåll / lösningsbeskrivning

• Servicenivåer – faktiska KPI:er?

• Transition

• OBS – behov av synkronisering mot övriga delar i avtalet
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• Krav på en “leverabel” i ett leveransavtal 
– Rätt tid – annars försening. Viktig fråga: När är leveransen fullgjord? 

‐ Acceptanskriterier / avtalets specifikation? 

‐ Godkännande?

‐ Blame game!

• Krav på leverans av tjänst i tjänsteavtalet

• Ansvar även på kunden – beroenden? Ansvarsfördelning – RACI tabeller (Responsible, Accountable, 
Counsulted, Informed)

• Förändrade behov / regulatoriska krav. Optioner. 
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• Relation mellan krav / tid / pris

• Vad går in i avtalet? Lista på krav? Backlog eller bas för backlog? 

• Förfining av kraven till “Definition of Ready” – User Stories. Flyttas från backlog till sprint 
(utvecklingsfas) och utveckling kan påbörjas. Inkluderar beskrivning av funktion. 

• Definition of Done – acceptanskriterier för Sprint.

• Betydelse av sprint respektive release 
• Låsning efter godkännande?  

• Om inte accept -/ inte tillräckligt med tid – tillbaka till backlog

• Normalt är tid prio 1 – sprintarna är fasta

• Viktiga beslutspunkter:

• Besluts- och priorätt

• Incitament - prismodell

• Förseningsmekanism

• Exit möjlighet
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• Löpande räkning

• Kontroll på resurstyp som används / faktureras

• Transparent rapportering

• Ev takpris? 

• Fast Pris

• Särskilt fokus på ändringshantering

• Risk – Reward lösningar

• Koppla till budget - % av timpriset ovan

• Exempel: Budget: 2 MSEK

• Under budget: 120% av timpriset

• Över budget: 80% av timpriset

• Agila avtal: 

• Teampris

• Fast pris per ”story point”

• Kräver att funktioner får en story point
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• Tjänstebeskrivning: VAD ska levereras

• SLA/Servicenivåer: Kvalitet på leveransen

• Exempel – 3 nivåer:

• Övergripande, funktionella krav

• Statement of Work – aktiviteter. För båda parterna! RACI

• Servicenivåer
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• Koppla till tjänst alternativt övergripande servicenivåer för alla tjänster, exempelvis incident 

management. 

• Mätperiod

• Tillåten nedtid

• Mätmetodik

• Rapporteringskrav

• Konsekvenser

• Modell för viten / incitament

• Tak 

• Omflyttningsrätt? 

• Eskaleringsregler
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• Avtalet beroende även av regulatoriska krav

• Personuppgiftshantering

• Informationssäkerhet

• Offentlighet och sekretess 

• M m

• Utgångspunkt: Vilken data / process ska hanteras

• Hur hantera förändringar i kraven? 

• Tester / revision
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• Relation till tjänstebeskrivningen – vad kostar de olika tjänsterna

• Volymsbaserade priser – vad är priskomponenten? Definition behövs

• Överväg priskomponenter som kunden har kontroll över

• Ofta långa avtalstider

• Benchmarking

• Index

• Omförhandling
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• Ändringshantering

• Skilj mellan:

• Operativa ändringar

• Kontraktsändringar

• Process för ändringar

• Kontraktsändringar – håll avtalsdokumenten uppdaterade. Komplettera med ändringslogg som 
beskriver ändringen.

• Arbeta med optioner om möjligt. 

• Vissa ändringar utan leverantörens godkännande?

• Policies, regulatoriska krav?
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• Servicenivåer, volymer, kostnader, personalförändringar

• Separat bilaga med rapporter – innehåll, mottagare, frekvens, leveranstid
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• Del av samverkansorganisation

• Tydlig eskaleringsväg med tidsramar

• Tolkningsföreträde? 
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• Successiv överflyttning? Överflyttningsassistans

Kostnad

Tidsperiod (inkl efter Avtalets upphörande)

• Information och dokumentation

• Kundens data

• Stöd i förnyad upphandling / due diligence

• Option att ta över utrustning / avtal 

• Förslag: Årlig uppdatering av exit plan
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• ”Cookies och andra spårningstekniker”

• Samlingsnamn för tekniker som innebär att det 

lagras eller hämtas information från en enhet

• Webbplats

• Mail

• App

• Etc

• ”cookies”, ”trackers”, ”pixlar”, etc
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• Inställningar och funktionalitet på webbplatser

• Varukorg på e-handelswebbplats 

• Språk

• Valuta

• Etc

• Webbanalys

• Mätning på webbplats för beteendeanalys

• Marknadsföring

• Räckvidd

• Retargeting

• Målgrupp

• Attribution

• Osv
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Information

Samtycke för icke 

nödvändiga cookies

Compliant med GDPR

- Laglig grund ex. samtycke 

eller intresseavvägning

- Överföring tredje land

- Gallringstider

- Etc. 

Information

Compliant med cookielagen



Cookielagen (lag om elektronisk 

kommunikationen)

• E-privacydirektiv 2002/58/EG (EPD) 

• PTS information/vägledning från 2022

• PTS tillsynsmyndighet för 

cookieanvändning

GDPR

• EDPB/Artikel 29-arbetsgruppen

• Transparensvägledningen från 2018

• Vägledning om samtycke från 2020

• Vägledning om manipulativ design från 2023 

• Cookie banner taskforce från 2023

• IMY är tillsynsmyndighet för 

personuppgiftsbehandling
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• 2022 inleddes tillsyn mot 

• Swedbank 

• Folkhälsomyndigheten 

• Konsumentverket 

• Tele2

• Underrättelse juni 2023 – PTS misstänker att 

bolagen inte inhämtar giltiga samtycken enligt 

cookielagen

• Lika enkelt att neka lagring och dra tillbaka 
samtycken som att lämna samtycken

• Ofullständig information 

• Bolagen yttrade sig om vidtagna åtgärder 
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• 2020 inleddes tillsyn mot

• CDON

• Coop

• Dagens Industri

• Tele2

• Överföring av personuppgifter till USA via 

Google Analytics (version från 2020)

• Juni 2023 kom beslut från IMY

• Överföring skedde baserat på 
standardavtalsklausuler utan att bolagen 
vidtagit tillräckliga skyddsåtgärder

• Sanktionsavgifter till Tele2 och CDON

• Samtliga bolag föreläggs att sluta med 
verktyget (dock ej Tele2 som slutat på eget 
initiativ)
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• ”GDPR-samtycken”

• ”frivilligt, specifik, informerad, 
otvetydig viljeyttring”
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• Aktiv åtgärd för att samtycka

• Ej ”förikryssade” samtycken 

• Lika enkelt att neka som att samtycka

• Enkelt att tacka nej
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• Separata samtycken för olika ändamål

• Kan kräva många rutor! 

• Baka inte in samtycket i villkor

2023-09-21



• Ska vara lika lätt att återkalla som att ge 

sitt samtycke
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• Tydlig information om alla cookies och all 

personuppgiftsbehandling i skikt

• Första lagret – ”Cookiebanners”

• Placeras vid besökarens första besök

• Här inhämtas samtycken 

• Andra lagret – Cookie policy och 

personuppgiftspolicy

• Fullständig information om cookie & 
personuppgiftsbehandling

Cookiebanner

….

Här kan du läsa mer om hur vi 

behandlar dina 

personuppgifter.

Här hittar du information om 

hur vi använder cookies.

Privacy 

policy

Cookie 

policy
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• Cookies har olika användningsområden.

• Mycket att tänka på för att vara compliant.

• Många lärdomar senaste åren om vad kraven 

för giltiga samtycken innebär men mer kommer 

så följ rättsutvecklingen!

• Viktigt att ha en rutiner kring sin användning av 

cookies för att säkerställa compliance. Ska 

legal klarera alla nya funktioner på hemsidan?

• Kommer den potentiella ePrivacyförordningen

göra det enklare?
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• Schrems II juli 2020

• EU-domstolen underkände Privacy Shield

• Standardavtalsklausuler fortfarande möjliga att använda

• Men - undersökning av lagen/rättstillämpningen i det tredje landet

• EDPB:s rekommendationer

• Första versionen november 2020

• Andra versionen juni 2021

• ”TIA”

• Nya standardavtalsklausuler juni 2021

• Microsoft EU Data Boundary januari 2023

• AWS Dedicated Local Zones augusti 2023

• Mycket fokus på överföringar till USA



• Principöverenskommelse i mars 2022

• Förhandlingar mellan EU och USA

• Executive Order i oktober 2022

• Kritiska remissinstanser

• EU-kommissionen fattar beslut om adekvat skyddsnivå för USA i juli 2023

• Gäller för överföringar till organisationer som anslutit sig till ramverket

• Överföringar kan ske utan krav på skyddsåtgärder som t.ex. standardavtalsklausuler

• Inga krav på ytterligare skyddsåtgärder  



• Adekvansbeslutet gäller för överföringar till USA

• Alltjämt krav på att göra en TIA vid överföringar till andra tredje länder

• Adekvansbeslutet gäller bara för överföringar till de organisationer som anslutit sig till ramverket

• Bör vara mindre problematiskt i de flesta fallen – alla de stora leverantörerna lär delta 

• För mindre leverantörer som inte anslutit sig – bedömningar som EU-kommissionen gjort i 
adekvansbeslutet betydelsefulla vid upprättandet av en TIA

• Undersök om leverantören finns med på listan!

• Adekvansbeslutet vs IMY:s beslut om Google Analytics

• IMY:s invändningar får anses omhändertagna genom adekvansbeslutet



• Supporttjänster och andra tjänster kan tillhandahållas från andra tredjeländer än USA

• Vad gäller i en sådan situation?

• Vem ansvarar för att säkerställa att supportleverantören behandlar personuppgifter i enlighet med 
ramverket och GDPR?

• GDPR artikel 44

• Avtal med underbiträdet

• Hur ser man vilka länder som support utförs från?

• Ofta svårt att utläsa av avtalet, otydliga skrivningar



• Kommer supportleverantören att behandla personuppgifter?

• Ofta svårt att utläsa av avtalet, otydliga skrivningar

• Hur gör man då?

• Svårt att få ordentliga svar från leverantören

• Analys utifrån avtalet och de faktiska omständigheterna

• Göra en TIA på supportleverantören?

• Typ av personuppgifter

• Säkerhetsåtgärder, t.ex. kryptering

• Riskbedömning

• Utmaning även i förhållande till Microsoft EU Data Boundary



• Blir det en Schrems III?

• NOYB kommer att utmana beslutet

• Medlem av franska parlamentet utmanar beslutet

• Adekvansbeslutet kommer att prövas av EU-domstolen

• Hur bör man förhålla sig till beslutet under tiden?

• Utgå från att det är möjligt att överföra personuppgifter till USA med stöd av adekvansbeslutet

• Ta höjd för ändrade förutsättningar i avtalet

• Ha en reservplan

• Följ utvecklingen





• JO-beslut från 2014

• Olika uppfattningar om begreppet ”röjande”

• Allt utlämnande är röjande, utkontraktering innebär alltid röjande

• NJA 1991 s. 103 och AD 2019 nr 15 – sannolikhetsbedömning

• Betydelsen av Cloud Act

• Ej automatiskt röjande enligt 8 kap. 3§ OSL

• Utlämnande av uppgifter till leverantören

• Skadeprövning – beror på rekvisit

• Tystnadspliktslagen

• Sekretessbrytande bestämmelsen



Tystnadspliktslagen

• Underlättar vid skadeprövning enligt OSL 

men

• Saknar betydelse vid absolut sekretess

• Verkställighetsproblematik avseende 

utländska leverantörer 

10 kap. 2 a § OSL

• Ingen skadeprövning behövs

• Tillämpas även vid absolut sekretess 



”Sekretess hindrar inte att en uppgift lämnas till en enskild eller 

till en annan myndighet som för den utlämnande myndighetens 

räkning har i uppdrag att endast tekniskt bearbeta eller tekniskt 

lagra uppgiften, om det med hänsyn till omständigheterna inte 

är olämpligt att uppgiften lämnas ut”. 



Teknisk bearbetning och lagring:

• Samma innebörd som i tystnadspliktslagen och 

tryckfrihetsförordningen

• Grundläggande IT-driftstjänster och IT-baserade 

funktioner – ex. teknisk infrastruktur eller en 

teknisk plattform för IT-drift samt 

tillhandahållande av en IT-baserad funktion – ex. 

en applikation eller en standardiserad eller 

anpassad digital tjänst. 

• Införa, förvalta, utveckla och avveckla en IT-

driftstjänst 

• Åtgärder för upprätthållande av tillgänglighet, 

funktionalitet och prestanda i IT-driftstjänst 

genom 

o förändringar i tjänstens funktionalitet

o etablering av tilläggstjänst eller integration 
med andra tjänster

o konfiguration, test och utveckling

o supporttjänster

o säkerhetstester och säkerhetsåtgärder

• Migrering och exportering av uppgifter vid 

avveckling av en tjänst



• De åtgärder som omfattas av uttrycket teknisk 

bearbetning eller teknisk lagring kan komma att 

förändras över tid 

• Diarie- och ärendehanteringssystem eller system för 

kontorsstöd, som kan inkludera e-post, kalender och 

dokumenthanteringsstöd

• Teknikneutralt: molntjänstlösningar och ”on prem” 

lösningar omfattas

• Endast teknisk bearbetning och lagring - om samma 

uppgifter hanteras i ett annat informationsflöde som inte 

utgör teknisk bearbetning och lagring behöver dessa 

flöden enligt eSams uppfattning hållas åtskilda

Ej teknisk bearbetning eller lagring: 

• Analys

• Försäljning av information

• Tillföra informationen något nytt eller kompletterande 

innehåll 

• Utkontraktering av arbetsuppgifter hänförliga till vård-

och omsorgssektorns behandling av personuppgifter vid 

t.ex. journalföring, bedömning av röntgenbilder eller 

patientrådgivning

• AI-verktyg inom ramen för de tjänster en myndighet 

tillhandahåller?



”Sekretess hindrar inte att en uppgift lämnas till en enskild eller 

till en annan myndighet som för den utlämnande myndighetens 

räkning har i uppdrag att endast tekniskt bearbeta eller tekniskt 

lagra uppgiften, om det med hänsyn till omständigheterna inte är 

olämpligt att uppgiften lämnas ut”.



För den utelämnande myndighetens räkning:

Leverantören får inte under några omständigheter behandla uppgifterna för eget ändamål, ex. 

statistik eller förbättring av tjänsten



• En allsidig prövning av alla omständigheter som är relevanta i det enskilda 

fallet:

o Vilken typ av uppgifter det rör sig om – är det känsliga uppgifter relaterade till exempelvis 
rikets säkerhet?

o Vilka intressen ligger till grund för sekretessen?

o Uppgifternas omfattning 

o Uppgiftsmottagarens skydd av uppgifterna – vilka skyddsåtgärder vidtas och finns en 
lag- eller avtalsreglerad tystnadsplikt? 

o Avtalsförhållandet mellan myndigheten och uppgiftsmottagaren – myndighetens kontroll 
över uppgifterna

o Var kommer uppgifterna hanteras geografiskt? 

o Kommer underleverantörer få tillgång till uppgifterna? 

o Kommer uppgifterna samlokaliseras med andra kunders uppgifter? 

o Extraterritoriell lagstiftning: kan utländska myndigheter få tillgång till uppgifterna? 



Praktiska medskick:

Allmänt

• Dokumentera hur olämplighetsbedömningen gjorts

Avtalet med leverantören

• Förbud mot användning för egna ändamål

• Sekretess

• Skyddsnivå tekniskt och organisatoriskt 

• Vad som händer med uppgifterna när avtalet sägs upp

• Funktion för uppföljning/revision

• Utelämnande av uppgifter till underleverantörer och krav på underleverantörer

• Ta hjälp av leverantören vid upphandlingen - information



• NIS 1: 2018-08-01 (Lag om informationssäkerhet för samhällsviktiga och digitala tjänster)

• Vem omfattas

• Samhällsviktiga tjänster (Bank, Energi, Hälso/Sjukvård, dricksvatten, transport)

• Digitala tjänster (Marknadsplatser, sökmotorer, molntjänster) (Färre krav)

• Vad innebär NIS?

• Säkerhetsåtgärder:

• Samhällsviktiga: Systematiskt och riskbaserat säkerhetsarbete. Anmälningsskyldighet

• Alla: Vidta ändamålsenliga och proportionerliga tekniska och organisatoriska åtgärder + åtgärder 
för att minska effekt av incident

• Incidentrapportering



• Direktiv: Ska införlivas senast 18 oktober 2024 (utredning redovisas 23 februari 2024)

• Avser nationella åtaganden och krav på väsentliga och viktiga enheter! Krav på 

cyberkrishanteringsmyndighet och CISRT team, internationellt samarbete mm.

• Fler sektorer (Väsentliga / Viktiga). Exempel: 

• Avlopp, fjärrvärme

• Offentliga förvaltningsentiteter

• Allmännas intresse

• Finansieras av staten, regionala myndigheter eller andra off rättsliga organ

• Befogenhet rikta beslut till fysiska eller juridiska personer som påverkar rättigheter avseende 
gränsöverskridande rörlighet

• Post och bud 

• Livsmedelsproduktion + distribution

• Tillverkning ex vis datorer, medicintekniska produkter, motorfordon

• Mycket är samma för viktiga och väsentliga entiteter. Undantag: Myndigheters tillsyn / sanktioner



• Mer detaljerade krav på riskhantering

• ”Lämpliga och proportionerliga tekniska och organisatoriska åtgärder” – jfr GDPR

• Nämner specifika krav – ex vis, kryptering, åtkomstkontroll, multifaktorautentisering 

• Med beaktande av ”relevanta och internationella standarder”

• Supply Chain – produkter och tjänster – bedömning och avtalshantering. Särskilt viktigt för 

leverantör av säkerhetstjänst

• Nya rapporteringströsklar och process för incidenter – ”betydande incident”. Anmäls till 

CSIRT team och användare. 

• Inte bara incidenter utan hot som kan leda till incident

• Allvarliga störningar/ekonomiska förluster påverkan gm vållande av materiell skada

• Höjda sanktionsavgifter – 10 MEUR / 2 % av global årsomsättning (väsentliga)



• Omfattas vår verksamhet?

• Systematiskt och riskbaserat informationssäkerhetsarbete

• ISO 27000 (artikel 21 & 24)

• Policy och instruktioner

• Incidenthantering (förebygg, upptäck, reagera)

• Kontinuitetsplanering/krishantering

• Supply chain (Jfr skäl 85-86)

• Kartlägg leverantörer och baseline

• Se över avtal - säkerhetskrav

• Implementera incidenthantering och kontinuitetsplanering / rutiner för kontroll och revision

• Kostnadsdrivande omförhandling? 

• Börja nu! 



Tillgänglighetsdirektivet

• Ställer nya krav på tillgänglighet för vissa produkter och tjänster

• Omfattande krav – påbörja ert arbete redan nu!

Data Act

• Ämnar skapa ett gemensamt dataflöde inom EU

• Krav på att uppkopplade produkter (IoT) ska utformas så att det blir lättare att ge och få 

åtkomst till data
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Verksamhetsutvecklare IT Architecht Oberoende forskare och 

rådgivare, expert på techjuridik
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AI-projekt hos Försäkringskassan

Från paragrafer till programmering
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Vilka är vi?

• Fredrik Ivarsson 

• Frode Randers 
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Vad har vi gjort?

Labbverksamhet

Möjliggör för 

verksamheten att 

klämma och känna 

på tillämpad AI

Juridik

Tätt samarbete med 

Rättsavdelningen 

utifrån 

dataskyddsperspektiv

Helhetsgrepp

Ny teknik → nya 

möjligheter → skärskåda 

hela 

verksamhetsprocessen 

→ Större effekter

Etik

Statliga värdegrunden 

och lagstiftning gäller 

oavsett hantering

- Manuellt, Maskinellt, 

AI

Samordning 

Samordna 

verksamheter i 

processer kring 

tillämpad AI
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Förutsättningar 

1. Verksamhet, verksamhet, 

verksamhet, verksamhet, verksamhet

5. Underskatta inte tiden det 

tar att gå från en idé till en 

produktionssatt AI-lösning

3. AI är endast ett verktyg 

för att nå ett mål,  AI är inte ett mål i sig.

Hantera hypen och förväntningarna 

kring AI

4. AI projekt kräver en kulturell 

förändring 

och bjuder många gånger på riktiga 

överraskningar. Dessa förändringarna 

kräver ett stort sponsorskap och vilja 

att förändra2. Innovation är nyckeln.

Våga testa hypoteser och gör 

det i småsteg och visa 

på möjligheterna

6. Transparens, informationssäkerhet

Juridik, etik och moral
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Rättsliga överväganden

• ”AI-PM”

• AI-förordningen
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Upptäckter och medskick
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Tillsammans

• Förstå varandras världar - juridik och teknik
– Olika språk, olika verkligheter, olika utgångslägen

• Konkret exempel databaser inom juridik vs 

teknik
– Socialförsäkringsdatabasen

• Förståelse för varandra
– ”Jurister är nej-sägare”

– ”IT-människor tror dom kan allt” 

• Ofta finns inte svaren
– Arbeta utforskande, med t.ex. AI-förordningen

• Jobba förutsättningslöst med en gemensam 

målbild
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Kunskap före produkt

• Förståelse och kunskap

• Vi är unika
– Finns inte dussinet Försäkringskassor eller Migrationsverk 

– Finns likheter med andra verksamheter men vi har unika 

förutsättningar och behöver förstå dom för framgång

• Område som utvecklas snabbt 
– Färdiga svar kommer inte finnas utan kommer att behöva 

arbetas fram under resans gång
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Frågor
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- Skadestånd

- Straffrätt

- Reglerar hur data som innehåller personuppgifter får 

användas

- Avtalsfrågor

- Skydd för AI-teknik eller verk som framställts med hjälp 

av AI-teknik

- Skydd/ägande av databaser och dataset





1. Kartlägg noggrant hur AI-systemet ska användas i din verksamhet eller passar in i din produktportfölj

2. Bedöm AI-systemet utifrån a) leverantör, b) information om träningsdata och c) lokalisering av data

3. Riskklassificera AI-systemet utifrån olika riskfaktorer (potentiella skadetyper, förekomst av 

personuppgifter, sekretessfrågor och annan känslig information, riskklassificering enligt AI-

förordningen, rättighetsfrågor)

4. Utifrån bedömningen under punkt 3 – se till att du vidtar de åtgärder som krävs för din riskklassificering

5. Finns det något krav på registrering eller ansökan till tillsynsmyndighet?



6. Dataskydd: gör en normal riskbedömning, säkerställ att ändamålen, informationskraven och de 

tekniska och organisatoriska skyddsåtgärderna är adekvata och på plats. Ansvars- och 

biträdesfrågorna kan vara mycket mer komplexa och kommer få väldigt stor betydelse.

7. Immaterialrätt: baserat på era behov, bedöm i mer detalj huruvida ni behöver a) rätt att använda indata, 

b) rätt att använda, utveckla, göra ändringar etc. i AI-modellen, c) att om modellen är färdigtränad att du 

har rätt till att använda tränad modell och eventuella utvecklingar, d) rätt till utdata och e) open source-

frågor

8. Bedöm dina försäkringar så att de täcker användning av AI-systemet.

9. Avtal: Se till att avtalet täcker alla föregående punkter, säkerställ att leverantören tar ett adekvat ansvar 

– särskilt om det är ett system som tillhandahålls som en tjänst.



10. Utarbeta interna rutiner och policies baserat på alla föregående punkter så att AI-systemet inte 

används utöver dessa ramar eller i övrigt bryter andra användningsbegränsningar (operationella eller 

regulatoriska)
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