


Om forelasarna

« Anna Ersson & Rebecka Harding, advokater

specialiserade inom konsumentrétt och e-handel

« Vi ar en del av Delphis stora team inom

e-handel och konsumentratt

« Granskar regelbundet sajter och ger rad inom
e-handel och konsumentratt, t.ex. infor

Internationalisering.




Om Delphi JUSTITIAPRISET

« En av Sveriges storsta advokatbyraerna med kontor

pa fem orter
* Fullservice inom affarsjuridik (férutom skatt)
« Jobbar med manga teknikintensiva bolag

« Delphi ar topprankade i flera internationella

rankinginstitut (t.ex. Chambers och Legal 500.)

* Vinnare av Justitiapriset 2021



Bakgrund

Nya Konsumentkdplagen

* 20 mayj: Direktiv (2019/770) om « 18 juli: Dir. 2019:45 . 1 september; SOU 2020:51 « 1 mars: lkrafttradande
digitalt innehall och digitala

tjanster (tjanstedirektivet)
« 20 maj: Direktiv (2019/771) om

forsaljning av varor
(varudirektivet)

Ett moderniserat konsumentskydd

» 27 november: Direktiv « 13 februari: Dir. 2020:13 31 mars: SOU 2021:17 « 28 maj: Ikrafttradande
(2019/2161) om ett
moderniserat konsumentskydd
(nya konsumentdirektivet)




Agenda

Del 1: Nya konsumentk6plagen
Del 2: Ett moderniserat konsumentskydd

Del 3: Praktiska fragor — Vad behdver ni gora?






Bakgrund till ny lagstiftning

/ /I' janstedirektivet

(EU) 2019/770

Varudirektivet

(EU) 2019/771 / +
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Om nya konsumentkoplagen

Central lagstiftning
« Ersatter nuvarande konsumentkoplag

« Galler for avtal mellan foretag och konsument —

bade pa distans och i butik
« Tvingande regler till konsumentens férman

« Galler for varor (jmf nuvarande
konsumentk&plag) och tillhandahallande eller
utvecklande av ett digitalt innehall eller en

digital tjanst

* Ej full harmonisering

2021-11-30 Nya Konsumentregler



Status?

« Foreslas borja gélla 1 |
2022

« SOU 2020:51

« Lagradsremiss

2021-11-30

Lagstiftningskedjan

uari 1 mars

Nya Konsumentregler

EU-direktiv (2 st)
Kommittédirektiv (1 st)
Departementsserien

Statens offentliga
utredningar (1 st)

Remiss (1 st)
Lagradsremiss (1 st)

Proposition
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Bestallning och leverans

« Nar blir kopet bindande? Kom ihag att reglera

bade i kdpvillkor och orderbekraftelse
« Leverera inom avtalad tid
« Information pa hemsidan blir avtalsinnehall
« ”1-2 dagars leveranstid”...fran vad?

« Om inget har avtalats: Leverans senast inom

30 dagar

* Regler om avlamnande: | princip samma regler

som idag

2021-11-30 Nya Konsumentregler



Kundens rattigheter vid drojsmal

 Vid forsenad leverans har konsumenten ratt att;

« Halla inne betalning,

« Krava att foretaget fullgor kbpet och levererar varan, och/eller
« Hava kopet under vissa forutsattningar

« Ratt till skadestand






Vad ar ett fel enligt nya lagen?

Om varan inte uppfyller subjektiva krav
 Vad som har avtalats

Om varan inte uppfyller objektiva krav

Subjektivt

Utdver vad som har avtalats

“Fer> B

Obijektivt

- Feltidpunkten: nar varan avlamnas

0™
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Befintligt skick m.m.

« Allmanna forbehall som "befintligt

skick” kommer inte ha nagon verkan

 Informera separat vid avvikelse fran

objektiva krav och konsumenten

maste uttryckligen godkanna det
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Reklamationstid och presumtionstid

Tva ar Tre ar

Presumtion for fel Reklamationsratt

2021-11-30 Nya Konsumentregler 0 i



Kundens rattigheter vid fel

Hierarkisk pafdljdskatalog |

Halla inne sa mycket av betalningen

som motsvarar felet
Avhjalpande eller omleverans

Prisavdrag

Havning

Ratt till skadestand
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Garanti

« Frivilligt att lamna garanti — skilj fran reklamationsratt
» FOdretaget ska informera tydligt om villkoren for garantin

 NYHET: Tydlig ratt for konsumenten att kunna vanda sig till tredje man som stallt ut
garanti, t.ex. till leverantor eller tillverkare

« Om tillverkare lamnat garanti: Konsumenten kan krava avhjalpande eller omleverans

 NYHET. Marknadsforingen av garantin trumfar garantivillkor
« Kravi MFL






Varor med digitala delar

« ENnI0s sak som ar integrerad eller
sammankopplad med digitalt innehall eller

digital tjanst

« Avsaknaden av det digitala gor att varan
inte kan anvandas pa det sétt som ar

avsett

« Ska anses inga i kop av fysisk vara —

regler for fysiska varor géaller
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Nya specialregler for varor med
digitala delar - exempel

« Varan anses avlamnad nar de digitala
delarna har tillhandahallits — ges

tillgang eller atkomst

« Ge information och tillgang till
uppdateringar (och konsekvenser av

att inte uppdatera) — annars fel
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Digitalt innehall och digitala tjanster

Omfattar tillhandahallande eller utvecklande av digitalt

innehall eller digital tjanst

Galler t.ex. musik-, film-, eller molntjanst, appar,

dataspel och e-bocker

Betalning med pengar, digitalt vardebelopp eller

personuppagifter




Betalning med personuppgifter

* Reglerna galler aven nar
konsumenten betalar med sina

personuppgifter

« Undantag: Personuppgifterna
behandlas enbart for att uppfylla lag

eller fullgora avtal

« Hanvisning till GDPR
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Vissa specialregler

« De flesta regler for varor galler aven

for digitalt innehall och digitala tjanster
e Manga korshanvisningar

« Nagra specialregler for just digitalt

innehall och digitala tjanster
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Forandringar i tjansten

« Endast ratt att andra om det foljer av

avtalet
« Giltigt skal
 Andring kravs for anpassning till ny
teknisk milj6
« Anpassning p.g.a. okat antal
anvandare

e Operativa skal

« Mdjlighet att avtala om andra giltiga
skal

2021-11-30 Nya Konsumentregler



Forandringar i tjansten forts.

- Andring ska ske utan kostnad

« Lamna information klart och begripligt — krav pa

"varaktigt medium” i vissa fall

« Konsumenten har ratt att sdga upp tjanst vid

forsamring om andringen férsamrar

I mer &n endast obetydlig utstrdckning”

«  Uppsagning ska ske senast 30 dagar fran

information om andring eller genomférd andring
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Felregler

* Subjektiva och objektiva krav

« Ska tillhandahallas i den senaste

versionen — annars fel

 Information och tillgang till uppdateringar
(och konsekvenser av att inte uppdatera) —

annars fel

2021-11-30 Nya Konsumentregler




Felregler

«  Skilj pa:
« Enskilt tillhandahallande (en e-bok)

« Ett &rs presumtionstid och tre ars
reklamationsratt

« Kontinuerligt tillhandahallande
(molntjanst, antivirusprogram)

 Presumtionstid och reklamationsratt
under hela avtalstiden

* Presumtion galler inte om konsumenten
inte samarbetar for att hitta felet — om

informerat om detta

2021-11-30 Nya Konsumentregler
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Marknadsforing av identiska varor

« Varor som séljs i flera EU-lander far inte
marknadsforas som identiska om varornas
sammansattning eller egenskaper vasentligen
skiljer sig at

« Konsumenter ska kunna identifiera skillnader,

t.ex. utifran varans forpackning

« Undantag: legitima och objektiva skal



Koperbjudande pa en marknadsplatser online

 Tillhandahallare av marknadsplats online ska vid ett
koperbjudande informera om séaljaren ar

naringsidkare eller inte, baserat pa dennes uppgift

om det.




Onlinesokfunktioners ranking av sokresultat

« Informera om vilka kriterier som avgor rankning
av konsuments sokresultat och vilken betydelse

de har jfr med andra kriterier.

 Svarta listan:

 Avsaknad av information om konsuments
sOkresultat paverkats av betalning




Konsumentrecensioner

 Informera om rutiner for att sakerstalla att

recensioner kommer fran en riktig konsument och

hur recensioner behandlas

e Svarta listan:
- Pasta att en recension ar ékta om rimliga
kontroller ej vidtagits
« Falska eller manipulerade recensioner

« EX, endast publicera positiva recensioner
eller kopa "likes” pa sociala medier







Prissankningar

-
* Vid prissankning ska det tidigare lagsta priset fore —~
sankningen framga. // ~7
« Tidigare lagsta pris = produktens lagsta pris de senaste 30

dagarna fére prissankningen. Vid gradvis prissankningen

avses i stallet det pris som gallde fére den forsta

\\

prissankningen.

« Undantag: TR RTINS
« Varor som snabbt kan férsamras eller bli for gamla.
» Erbjudanden som "Kop 2 for 17

» n

« Generella pastaenden som "Rea”, "Lagsta priser”
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Tillampningsomrade

« Distansavtalslagen géaller endast nar

konsumenten har en betalningsforpliktelse

« Undantag: avtal om digitalt innehall/digitala
tianster dar konsumenten "betalar” med sina

personuppgifter




Informationskrav

Informera konsument, innan avtal ingas, om:

« mojliga kommunikationsmedel via internet, utover
e-post, t.ex. chatt

« Om priserna personanpassats pa basis av
automatiserat beslutsfattande

Marknadsplatser online ska informera konsument,

innan avtal ingas, om:

 kriterier for ranking av sokresultat

« om séljaren ar naringsidkare eller ej samt
inneborden av att saljaren ar konsument

« Ansvarsfordelningen enligt konsumentavtalet
mellan séaljaren och leverantdren av
marknadsplatsen






Marknadsstorningsavgift

MFLs marknadsstorningsavgifts tillampningsomrade uttkas

till att omfatta alla reqglerna i MFL

«  Ovre fasta beloppsgransen om 10 MSEK tas bort = Lagst 10

TSEK och hogst 10 % av omsattningen

« Dock max 2 miljoner euro om arsomsattningen
uppskattas.

« Ska baseras pa naringsidkarens hela arsomsattningen

« Utobkade majligheter till marknadsstorningsavgift enligt MFL

vid dvertradelse av PIL eller DAL



Sanktionsavgift i AVLK

« PMD far besluta om att en naringsidkare som anvant

oskaliga avtalsvillkor ska betala en sanktionsavgift

« PaKO:s initiativ eller sammanslutning av
naringsidkare

« Avgiften ska tillfalla staten.







Om ni saljer fysiska produkter

« Kopvillkor: Se over sa att era kopvillkor ar

uppdaterade

« Rutiner: Foljer ni reglerna i praktiken? Kom ihag

den nya preskriptionstiden for fel

«  Saljer ni varor med digitala delar? Da har ni nya
skyldigheter kopplat till bl.a. information och

uppdateringar




Om ni sdljer digitala tjanster

« Omfattas er tjanst av tvingande regler?
Personuppgiftsbehandlingen avgor vid

gratistjanster
«  Villkor — se till s& att era villkor uppfyller lagen

e Infor rutiner for att informera om:

« Uppdateringar av tjansten
- Andringar av tjansten
« Konsumentens skyldighet att medverka




Viktiga punkter att reglera i kopvillkor

« Allt regleras inte i konsumentkoplagen

« Reglera nar avtalsbundenhet ingar

« Ratt ta ut avqift vid ej uthamtade paket?
» Forklaringsmisstag, felskrivningar

« Vardeminskningsavdrag, returkostnader
- Andringar i digitala tjanster

« Krav enligt Konsumentkoplagen,

Distansavtalslagen och andra lagar t.ex. ADR
och ODR



Informationskrav

Nya informationskrav vid

prissankningar

« Viktigare med informationskraven i
DAL

 Rutiner for recensioner

« Marknadsplats online? Nya krav




Hur hantera i praktiken?

« Gor en juridisk granskning av sajten — se till sa allt finns pa

plats "en gang for alla”
*  GOr ett testkop

« Rutiner: Vem som far andra vad pa sajten, t.ex. i legala

texter kravs bolagsjuristens ok

« Infor rutiner vid reklamation och angerrétt




E-handal

From local to global, we
stand by your side.

’ I ‘ @
lp S For dig som e-handlare eller for er som foretag verksamma inom e-handel finns det

mycket att vinna p4 att ha koll pa juridiken, bland annat | form av minskad risk f&r
sanktioner och tvister. Delphi har ett stort team av specialister inom
konsumentjuridik och e-commerce med full koll p4 branschen som kan hjélpa er
med alla juridiska frigor pa omradet.

Ska ni lansera e-handel? Eller har ni idag en a-handel, men har aldrig gjort ndgon juridisk dversyn? Da

« Pavar e-handelssida pa delphi.se finns checklistor samt flera

j u ri d iska arti kl ar = ta fram eller justera kop- och/eller medlemsvillkor

= se fill att kunddata och cookies hanteras pa ett lagligt satt
= upprétta, granska och farhandla leverantfirsavial

» uthilda bertrd personal inom e-handelsratt

« Se aven Delphis Tech Blogg dar vi Iopande ger uppdateringar om e emeds s

Vara e-handelsjurister &r bland annat experter imom:

nya Iag ar’ OSV. = g-handelsratt & IT-ratt - internationell lansering av e-handel

= konsumeantratt & marknadsratt, t.ex. influencerjuridik = personuppgifter (GDPR)
= betalnings- och andra finansiella fragor som t.ex. = kunddata & geopositionering
kredit- och fakturafragor, betaltjanster, « onlinetjanster, appar, elekironiska affarsmodeller och
fakturaupplagg. factoring och konsumentkrediter frégor om auktionsupplagg
d ERLL — —
WS ——
boter.
nars riskerar
-
lla enklare
-
ILIKATIONER DELPHI TECH BLOG
X Delphi Tech Blog
: o o
Deteshyekl i peoen e Nya befogenheter pa konsumentskyddsomradet
Immaterialratt och marknadsféring teras efter
Finlech | tidigare inlagg redogjorde vi for Utredningen om ett reklamlandskap i férandrings betankande (SOU 2018:1), som
.a. féreslog att tillsynsmyndigheterna for konsumentskyddslagstiftningen skulle f& utékade befogenheter. Som
Al bl.a. foresl tt till dighet for k tskyddslagstiftni kulle f& utokade bef heter. S

. namnts i inlagget ingick det inte i utredningens uppdrag att lamna négra kon...
Blockchain och Kryptovalutor

E-handel Las mer

Chrint

2020-04-16 Tydligare regler vid konsumentavtal trader i kraft 1 maj 2020

20:20-02-24 Forsaljning online — detta behdver du tanka p& =4 du undviker juridiska minor

2020-02-19 Senaste nytt: i gifter inftrs wid brott mot konsumentregler

2021-11-30 Nya Konsumentregler 2019-08-28 Lansera e-handel i jonellt? Ga inte p& nagra juridiska minor.




Delphi team

Anna Ersson

Senior Associate / Advokat

+46 31 10 72 59
anna.ersson@delphi.se

Rebecka Harding

Senior Associate / Advokat

+46 708 96 66 37
rebecka.harding@delphi.se
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/ We love challenges



