
Anna Ersson & Rebecka Harding 

Advokatfirman Delphi 



• Anna Ersson & Rebecka Harding, advokater 

specialiserade inom konsumenträtt och e-handel 

• Vi är en del av Delphis stora team inom 

e-handel och konsumenträtt 

• Granskar regelbundet sajter och ger råd inom 

e-handel och konsumenträtt, t.ex. inför 

internationalisering. 
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• En av Sveriges största advokatbyråerna med kontor 

på fem orter

• Fullservice inom affärsjuridik (förutom skatt) 

• Jobbar med många teknikintensiva bolag

• Delphi är topprankade i flera internationella 

rankinginstitut (t.ex. Chambers och Legal 500.)

• Vinnare av Justitiapriset 2021 
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2019 2020 2021 2022

• 28 maj: Ikraftträdande

Nya Konsumentköplagen

• 20 maj: Direktiv (2019/770) om 

digitalt innehåll och digitala 

tjänster (tjänstedirektivet)

• 20 maj: Direktiv (2019/771) om 

försäljning av varor 

(varudirektivet)

• 1 mars: Ikraftträdande

• 27 november: Direktiv 

(2019/2161) om ett 

moderniserat konsumentskydd 

(nya konsumentdirektivet)

Ett moderniserat konsumentskydd

• 31 mars: SOU 2021:17 • 13 februari: Dir. 2020:13

• 18 juli: Dir. 2019:45 • 1 september: SOU 2020:51



Del 1: Nya konsumentköplagen

Del 2: Ett moderniserat konsumentskydd

Del 3: Praktiska frågor – Vad behöver ni göra? 
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Varudirektivet

(EU) 2019/771
Tjänstedirektivet

(EU) 2019/770

Nya 
Konsumentköp-

lagen



• Central lagstiftning 

• Ersätter nuvarande konsumentköplag 

• Gäller för avtal mellan företag och konsument –

både på distans och i butik

• Tvingande regler till konsumentens förmån 

• Gäller för varor (jmf nuvarande 

konsumentköplag) och tillhandahållande eller 

utvecklande av ett digitalt innehåll eller en 

digital tjänst

• Ej full harmonisering
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• Föreslås börja gälla 1 januari 1 mars 

2022 

• SOU 2020:51

• Lagrådsremiss 
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• När blir köpet bindande? Kom ihåg att reglera 

både i köpvillkor och orderbekräftelse

• Leverera inom avtalad tid

• Information på hemsidan blir avtalsinnehåll 

• ”1-2 dagars leveranstid”…från vad?

• Om inget har avtalats: Leverans senast inom 

30 dagar  

• Regler om avlämnande: I princip samma regler 

som idag
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• Vid försenad leverans har konsumenten rätt att: 

• Hålla inne betalning,

• Kräva att företaget fullgör köpet och levererar varan, och/eller

• Häva köpet under vissa förutsättningar

• Rätt till skadestånd
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• Om varan inte uppfyller subjektiva krav

• Vad som har avtalats

• Om varan inte uppfyller objektiva krav

• Utöver vad som har avtalats

→ Feltidpunkten: när varan avlämnas
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Fel?
Objektivt

Subjektivt



• Allmänna förbehåll som ”befintligt 

skick” kommer inte ha någon verkan 

• Informera separat vid avvikelse från 

objektiva krav och konsumenten 

måste uttryckligen godkänna det
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Tre år
Reklamationsrätt

Två år
Presumtion för fel



• Hierarkisk påföljdskatalog

• Hålla inne så mycket av betalningen 

som motsvarar felet

• Avhjälpande eller omleverans

• Prisavdrag

• Hävning

• Rätt till skadestånd
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• Frivilligt att lämna garanti – skilj från reklamationsrätt

• Företaget ska informera tydligt om villkoren för garantin

• NYHET: Tydlig rätt för konsumenten att kunna vända sig till tredje man som ställt ut 

garanti, t.ex. till leverantör eller tillverkare

• Om tillverkare lämnat garanti: Konsumenten kan kräva avhjälpande eller omleverans

• NYHET: Marknadsföringen av garantin trumfar garantivillkor

• Krav i MFL
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• En lös sak som är integrerad eller 

sammankopplad med digitalt innehåll eller 

digital tjänst

• Avsaknaden av det digitala gör att varan 

inte kan användas på det sätt som är 

avsett

• Ska anses ingå i köp av fysisk vara –

regler för fysiska varor gäller
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• Varan anses avlämnad när de digitala 

delarna har tillhandahållits – ges 

tillgång eller åtkomst 

• Ge information och tillgång till 

uppdateringar (och konsekvenser av 

att inte uppdatera) – annars fel
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• Omfattar tillhandahållande eller utvecklande av digitalt 

innehåll eller digital tjänst

• Gäller t.ex. musik-, film-, eller molntjänst, appar, 

dataspel och e-böcker

• Betalning med pengar, digitalt värdebelopp eller 

personuppgifter
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• Reglerna gäller även när 

konsumenten betalar med sina 

personuppgifter 

• Undantag: Personuppgifterna 

behandlas enbart för att uppfylla lag 

eller fullgöra avtal

• Hänvisning till GDPR
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• De flesta regler för varor gäller även 

för digitalt innehåll och digitala tjänster

• Många korshänvisningar 

• Några specialregler för just digitalt 

innehåll och digitala tjänster 
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• Endast rätt att ändra om det följer av 

avtalet 

• Giltigt skäl

• Ändring krävs för anpassning till ny 
teknisk miljö 

• Anpassning p.g.a. ökat antal 
användare

• Operativa skäl 

• Möjlighet att avtala om andra giltiga 
skäl 
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• Ändring ska ske utan kostnad 

• Lämna information klart och begripligt – krav på 

”varaktigt medium” i vissa fall

• Konsumenten har rätt att säga upp tjänst vid 

försämring om ändringen försämrar 

”i mer än endast obetydlig utsträckning”

• Uppsägning ska ske senast 30 dagar från 

information om ändring eller genomförd ändring
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• Subjektiva och objektiva krav 

• Ska tillhandahållas i den senaste 

versionen – annars fel

• Information och tillgång till uppdateringar 

(och konsekvenser av att inte uppdatera) –

annars fel
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• Skilj på: 

• Enskilt tillhandahållande (en e-bok)

• Ett års presumtionstid och tre års 
reklamationsrätt

• Kontinuerligt tillhandahållande 
(molntjänst, antivirusprogram)

• Presumtionstid och reklamationsrätt 
under hela avtalstiden

• Presumtion gäller inte om konsumenten 

inte samarbetar för att hitta felet – om 

informerat om detta
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• Varor som säljs i flera EU-länder får inte 

marknadsföras som identiska om varornas 

sammansättning eller egenskaper väsentligen 

skiljer sig åt

• Konsumenter ska kunna identifiera skillnader, 

t.ex. utifrån varans förpackning

• Undantag: legitima och objektiva skäl
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• Tillhandahållare av marknadsplats online ska vid ett 

köperbjudande informera om säljaren är 

näringsidkare eller inte, baserat på dennes uppgift 

om det. 
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• Informera om vilka kriterier som avgör rankning 

av konsuments sökresultat och vilken betydelse 

de har jfr med andra kriterier. 

• Svarta listan:

• Avsaknad av information om konsuments 
sökresultat påverkats av betalning
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• Informera om rutiner för att säkerställa att 

recensioner kommer från en riktig konsument och 

hur recensioner behandlas

• Svarta listan:

• Påstå att en recension är äkta om rimliga 
kontroller ej vidtagits

• Falska eller manipulerade recensioner 

• Ex, endast publicera positiva recensioner 
eller köpa ”likes” på sociala medier
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• Vid prissänkning ska det tidigare lägsta priset före 

sänkningen framgå.

• Tidigare lägsta pris = produktens lägsta pris de senaste 30 

dagarna före prissänkningen. Vid gradvis prissänkningen 

avses i stället det pris som gällde före den första 

prissänkningen. 

• Undantag: 

• Varor som snabbt kan försämras eller bli för gamla. 

• Erbjudanden som ”Köp 2 för 1”

• Generella påståenden som ”Rea”, ”Lägsta priser”
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• Distansavtalslagen gäller endast när 

konsumenten har en betalningsförpliktelse

• Undantag: avtal om digitalt innehåll/digitala 

tjänster där konsumenten ”betalar” med sina 

personuppgifter
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• Informera konsument, innan avtal ingås, om:

• möjliga kommunikationsmedel via internet, utöver 
e-post, t.ex. chatt

• Om priserna personanpassats på basis av 
automatiserat beslutsfattande

• Marknadsplatser online ska informera konsument, 

innan avtal ingås, om:

• kriterier för ranking av sökresultat

• om säljaren är näringsidkare eller ej samt 
innebörden av att säljaren är konsument

• Ansvarsfördelningen enligt konsumentavtalet 
mellan säljaren och leverantören av 
marknadsplatsen 
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• MFLs marknadsstörningsavgifts tillämpningsområde utökas 

till att omfatta alla reglerna i MFL

• Övre fasta beloppsgränsen om 10 MSEK tas bort = Lägst 10 

TSEK och högst 10 % av omsättningen

• Dock max 2 miljoner euro om årsomsättningen 
uppskattas.

• Ska baseras på näringsidkarens hela årsomsättningen

• Utökade möjligheter till marknadsstörningsavgift enligt MFL 

vid överträdelse av PIL eller DAL
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• PMD får besluta om att en näringsidkare som använt 

oskäliga avtalsvillkor ska betala en sanktionsavgift

• På KO:s initiativ eller sammanslutning av 
näringsidkare

• Avgiften ska tillfalla staten.
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2021-11-30

• Köpvillkor: Se över så att era köpvillkor är 

uppdaterade 

• Rutiner: Följer ni reglerna i praktiken? Kom ihåg 

den nya preskriptionstiden för fel

• Säljer ni varor med digitala delar? Då har ni nya 

skyldigheter kopplat till bl.a. information och 

uppdateringar 
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• Omfattas er tjänst av tvingande regler? 

Personuppgiftsbehandlingen avgör vid 

gratistjänster

• Villkor – se till så att era villkor uppfyller lagen

• Inför rutiner för att informera om: 

• Uppdateringar av tjänsten 

• Ändringar av tjänsten 

• Konsumentens skyldighet att medverka 
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• Allt regleras inte i konsumentköplagen 

• Reglera när avtalsbundenhet ingår

• Rätt ta ut avgift vid ej uthämtade paket?

• Förklaringsmisstag, felskrivningar

• Värdeminskningsavdrag, returkostnader

• Ändringar i digitala tjänster

• Krav enligt Konsumentköplagen, 

Distansavtalslagen och andra lagar t.ex. ADR 

och ODR



2021-11-30 Nya Konsumentregler

• Nya informationskrav vid 

prissänkningar 

• Viktigare med informationskraven i 

DAL

• Rutiner för recensioner

• Marknadsplats online? Nya krav
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• Gör en juridisk granskning av sajten – se till så allt finns på 

plats ”en gång för alla”

• Gör ett testköp

• Rutiner: Vem som får ändra vad på sajten, t.ex. i legala 

texter krävs bolagsjuristens ok

• Inför rutiner vid reklamation och ångerrätt



• På vår e-handelssida på delphi.se finns checklistor samt flera 

juridiska artiklar

• Se även Delphis Tech Blogg där vi löpande ger uppdateringar om 

nya lagar, osv.
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Senior Associate / Advokat

Senior Associate / Advokat

+46 31 10 72 59

anna.ersson@delphi.se

+46 708 96 66 37

rebecka.harding@delphi.se




