
Skulle krypteringsnyckeln kunna finnas hos en tredje part (inte PA eller biträdet)? Kommer 
man kunna använda Zoom istället för Microsoft Teams?  
 
Vid användning av Zoom måste man räkna med att personuppgifter kommer att överföras till 
tredje länder, däribland USA. Zoom har enligt sitt personuppgiftsbiträdesavtal rätt att göra det med 
tillämpning av de ”gamla” standardavtalsklausulerna. Man är som personuppgiftsansvarig kund 
därför skyldig att göra en transfer impact assessment innan användning av Zoom. Som vi ser det 
kan det vara svårt att göra en fullgod sådan bedömning enbart på basis av den information som 
Zoom tillhandahåller på sin hemsida. Det kan även vara värt att notera att Dataskyddsmyndigheten i 
Hamburg uttalat att det inte är möjligt att använda Zoom p.g.a. reglerna om tredjelandsöverföringar. 
 
 
 

Frågor och svar.
Webinar: Schrems II - Vad har hänt sedan 
i våras? 

https://explore.zoom.us/docs/doc/Zoom_GLOBAL_DPA.pdf?_ga=2.202752849.1304089110.1630934411-1133327722.1630934411
https://techcrunch.com/2021/08/17/stop-using-zoom-hamburgs-dpa-warns-state-government/?guccounter=1
https://techcrunch.com/2021/08/17/stop-using-zoom-hamburgs-dpa-warns-state-government/?guccounter=1

