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• Ett urval av tillsynsärenden och beslut

• Tillsynsärenden på nationell nivå 

• Utländska tillsynsärenden

• Nyheter från EDPB

• ePrivacyförordningen





• Vårdgivare 

• Polisens användning av applikation för 

ansiktsigenkänning 

• Registrerades rättigheter 

• Godkännande av bindande 

företagsbestämmelser 

• Granskning av Skolplattform 

• Kamerabevakning 



• Åtta vårdgivare har granskats 

• Har behovs- och riskanalys som krävs för att kunna ge personal rätt behörighet till personuppgifter i 
huvudjournalsystemen genomförts? 

• Sju av vårdgivarna har inte genomfört en behovs- och riskanalys medan en vårdgivare har 
genomfört en analys som dock har vissa brister

• Sju av vårdgivarna begränsar inte användarnas behörigheter för åtkomst till respektive 
journalsystem till vad som enbart behövs för att användaren ska kunna fullgöra sina 
arbetsuppgifter 

• Sanktionsavgifter om mellan 2,5 miljoner och 30 miljoner kronor



• Tillsynsärende efter uppgifter i media 

• Sanktionsavgift på 2,5 mkr för överträdelser av 

brottsdatalagen

• Inte tillräckliga tekniska och organisatoriska 
säkerhetsåtgärder 

• Biometriska uppgifter hanterades i strid med 
brottsdatalagen

• Avsaknad av konsekvensbedömning 

• Ansiktsigenkänningsverktyg är alltmer populärt 

men riskfyllt ur ett integritetsperspektiv



• Reprimand för Spotify

• Den registrerade har önskat att Spotify slutar behandla hans personuppgifter, i syfte att kunna 
nyttja fler gratis provperioder

• Spotify har inte raderat personuppgifterna efter den registrerades invändning, IMY anser att det 
finns ett berättigat skäl för fortsatt behandling

• Inte tillräcklig information till den registrerade 



• Reprimand för Klarna

• Registerutdrag

• Ärende 1 

• Informationen har lämnats först fem månader efter förfrågan

• Begäran hade inte hanterats utan onödigt dröjsmål 

• Ärende 2

• Information till den registrerade i rätt tid 

• Registrerade uppgav att hen inte erhållit utskicket och Klarna begärde in alternativa 
kontaktuppgifter.  



• Godkännande av bindande 

företagsbestämmelser 

• Granskning av Skolplattformen 

• Olaglig kamerabevakning 





• Caixabank – 6 miljoner euro

• Spanien 

• Förlitade sig på intresseavvägning utan att det hade motiverats särskilt. Dokumentera er 
intresseavvägning! 

• Vag och inkonsekvent information. Var tydliga och ange samma information på alla hemsidor, 
plattformar etc. 

• BBVA – 5 miljoner euro 

• Spanien 

• 3 miljoner euro för otillåten direktmarknadsföring per SMS

• 2 miljoner för att privacy policyn inte tydligt förklarade hur banken samlade in och använde 
personuppgifterna 



• I Frankrike använde skolor värmekameror för att samla in kroppstemperatur (hälsodata) i syfte att 

minska smittspridning

• Insamlingen av data skedde automatiskt och utan samtycke

• Domstolen beordrade skolorna att sluta använda kamerorna 

• Notebooksbilliger.de – 10,4 miljoner euro 

• Tyskland 

• Kamerabevakning av anställda och kunder 

• Ändamålet att undvika stölder ansågs vara ett intrång i kundernas och de anställdas integritet 

• Kamerabevakning får bara användas för att hantera ett specifikt problem. Tyskland har en strikt 
inställning till kamerabevakning



• Grindr – 100 miljoner norska kronor (förslag)

• Saknade giltigt samtycke för att dela personuppgifter med tredje part

• Kan vara känsligt

• Användaren ”samtyckte” genom att godkänna hela bolagets Privacy Notice

• Aquateknikk AS – 100 tusen norska kronor 

• Utförde en kreditbedömning på en person som inte hade en kundrelation eller annan anknytning till 
bolaget



• Finns det några trender? 

• Kamerabevakning, ansiktsigenkänning och liknande övervakning fortsätter vara intressant 

• De registrerades rättigheter är i fokus – tänk på att t.ex. integritetspolicyer behöver vara tydliga

• Överföring av personuppgifter till tredje land

• Uppmärksamhet i media innebär ofta att även tillsynsmyndigheten inleder granskning 





Vägledningar, rekommendationer och uttalanden 

• Exempel på personuppgiftsincidenter 

• Uppkopplade fordon 

• Riktad annonsering i sociala medier

• Gränsdragningen mellan personuppgiftsansvariga 

och personuppgiftsbiträden



• Bestämmer ändamålen och medlen med behandlingen 

• Viss bestämmanderätt kan överlämnas till biträdet

• Icke-väsentliga respektive väsentliga medel för behandlingen

Den personuppgiftsansvarige behöver inte ha tillgång till uppgifterna som behandlas



• Utanför den personuppgiftsansvariges organisation

• Behandlar personuppgifter för den personuppgiftsansvariges räkning 

• Får endast agera i enlighet med den personuppgiftsansvariges instruktioner 

• Behandlingen ska fastställas i ett personuppgiftsbiträdesavtal 



• Två eller flera personuppgiftsansvarige fastställer gemensamt ändamålen med och medlen för 

behandlingen

• Ska fastställa sitt respektive ansvar för att fullgöra skyldigheterna under GDPR

• Fastställ helst skyldigheter i avtal 

• De registrerade kan vända sig till vardera personuppgiftsansvarig för att utöva sina rättigheter





• Europeiska rådet har antagit Portugals utkast till ePrivacyförordning

• Samtycke för cookies även fortsättningsvis

• Sanktionsavgifter upp till 10 miljoner euro eller 2 % av total omsättning 





• Stresstesta er organisation 

• Kan ni hantera den registrerades rättigheter? 

• Se över dokumentation 

• Motivera intresseavvägningar 

• Informationstexter och personuppgiftspolicys – är det lätt för de registrerade att förstå? 

• Ta bort otillåtna, onödiga och oklara samtycken

• Se över behörighetsrestriktioner

• Se över gränsdragningen mellan personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbiträde

• Se över hur ni hanterar cookies 
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