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Foljer ni konsument-
och e-handelsreglerna?

Gor var audit!

EU genomfér en rad foérandringar inom konsument- och e-handelsjuridiken som innebar att det blir

allt viktigare for er som foretag att folja reglerna. Senast varen 2022 kommer féretag som bryter mot
konsumentratten aven riskera boter upp till 4 % av omséattningen. Samtidigt har myndigheterna redan
nu fatt nya befogenheter pa omradet, som bl.a. innebér att myndigheter far géra anonyma testkdp hos
e-handlare.

E-handeln ar skyltfonstret for ert féretag — aven om ni ser era fysiska butiker som karnverksamheten.
Om ni bryter mot reglerna blir det darfor tydligt for séval kunder som myndigheter. Ett satt att
sakerstalla att ni gor ratt ar att géra en e-handels- och konsumentaudit.

Vi pa Advokatfirman Delphi ar specialister inom konsument- och e-handelsratt. Vi erbjuder var
populara audit till fasta priser. | en audit ingar alltid:

e Juridisk granskning av er sajt
e FEtt testkdp dar vi granskar kdpprocessen och orderbekraftelsen utifran ett juridiskt perspektiv

e Juridisk granskning av alla dokument pa sajten, sasom kopvillkor, personuppgiftspoilcy, information
om angerréatt och information om cookies

e Granskning av ev. GDPR-samtycken, cookie-banners och hantering av opt-in/opt- out for
nyhetsbrev

Utdver detta ingar &ven en kontroll av hur ni har skyddat era huvudvaruméarken.



Var Audit &r ett effektivt satt att sékerstalla om ni folier géllande regelverk och samtidigt en billig
forsékring mot sanktioner och ingripanden frdn myndigheter — samt darmed forknippad badwill.

Vi erbjuder vér Audit i tre varianter beroende pa i vilkken form av aterkoppling ni énskar samt hur
detaljerad denna ska vara:

Small — Muntlig aterkoppling pé en dvergripande niva
Medium — Overgripande skriftlig rapport

Large — Detaljerad skriftlig rapport inkl. skriftliga detalikommentarer pa era juridiska dokument. | denna
ingar &ven granskning av era interna rutiner och dokumentation, t.ex. avseende reklamationer och
utdvande av angerratt.
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