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konsumentregler

Senast under varen 2022 borjar nya konsumentregler att galla. En nyhet ar att foretag som bryter mot
konsumentregler kan riskera hoga boter — sanktionsavgifter pa upp till 4 % av omsattningen. De nya reglerna
innebar utékade informationskrav vid exempelvis anvandning av recensioner, angivelse av prisuppgifter och
presentation av sokresultat. Vidare andras reglerna vid fel sasom exempelvis presumtionstid och pafolider vid fel.
Reklamationstiden vid fel kan &ven komma att &ndras.

Pa Delphi finns ett av landets fa specialiserade team inom konsument och e-handelsrétt. Vi bistar er garnal

Exempel pa vad vi hjalper till med: Vi har flera upplagg och modeller sésom:
e Uppstartsmote och strategisk radgivning ex. hur e Fast pris per arende
ni bor hantera de nya reglerna e Timpott
° l%tbildning/workshops e Uthyrning viss tid 1-5 dagar/vecka
e QOversyn eller uppdatering av kdpvillkor e Lopande bollplank
* Granskning av sajt e Abonnemang fast pris/manad fér I6pande
e Uppréattande av interna policyer och styrdokument radgivning

for att sékerstalla regelefterlevnad
e Radgivning om digital marknadsféring och
cookiepolicy

Tveka inte att kontakta oss!
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